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i$ AKIS SEMASI

SIKAYETLERI ELE ALMA

1 Sikayetin Alinmas
I
W
2 Sikayetin kayit altina alindigi konusunda bilgilendirme
|
L4
3 Sikayetin ilk degerlendirmesinin yapilmasi
|
i
4 Sikayetin ¢6ziimii ile ilgili karar ahnmasi
]
[d”
5 Yénetim Kurulu Onayi Gerekli mi?
6 Konunun Yénetim Kurulu toplantisinda gériisilmesi
T
7 Yénetim Kurulu Onay)
8 Yeni ¢dziim 6nerilerinin belirlenmesi
L.
Kl
9 — Coziim Onerisinin sikayetgiye bildirilmesi
L
10 Sikayet¢i Céziimden Memnun mu?
11 Cozimin uygulanmasi
|
ki
12 Sonucun sikayeteiye bildirilmes:
13 [ Alternatif caziim var nn?
X
14 Sikayetin agik birakilmasi
15 — Sikayetin Cozumu ile ilglll gézum dnerilerinin gorusidmesi \—)®
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